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第一章

市场现状
发展综述
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多联机市场现状

多联机发展迅速

中国多联机市场已经是全球最大的多联机市场

多联机全球市场份额

多联机逐步替代水机，占有最大的中央空调市场份额

中国中央空调市场份额

自90年代多联机进入中国以来，中国多联机市场规模已达550亿元

——《2020年度中央空调市场全国报告》 ——《2020年度中国中央空调市场总结报告》
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多联机市场现状

中国各地区多联机市场份额

多联机在家装、精装配套领域发展迅速，在
新领域（农林牧渔等）持续突破

多联机中国市场结构份额

多联机应用广泛

多联机在商业办公、医疗、教育、工况厂房等行业应用普遍，近年逐步应用到中小酒店、轨道
交通及农林牧渔等领域中。

——《2020年度中央空调市场全国报告》 ——《2020年度中央空调市场全国报告》

多联机应用于全国各地区，主要分布于华东、华
南、华北、华中地区



第二章

质量可靠性问题
问题分类
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多联机的市场占比快速扩张，但在多行业的应用可靠性系统评价体系建设滞后。

多联机生命周期

多联机生命周期与质量可靠性

设计生产 选型设计

安装调试

运行使用售后维护

多联机生命周期

多联机产品制造商在设计生产环节致力于提高产品寿命和
产品能力能效；在售后维护环节注重收集信息以服务产品
的改进，但对于产品应用环节，即选型设计、安装调试、
运行维护三个环节，而对于质量可靠性则缺乏明确而有效
的评价体系。

　 中国 欧洲 美国

产品应用
能力能效评价 GB/T 18837 PrEN 14825 ANSI/AHRI 1230

质量可靠性评价 无 无 无
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选型
设计

安装
调试

运行
使用

多联机可靠性问题

多联机市场问题投诉分布

多联机产品生命周期中，不同的产品应用环节具有不同的质量可靠性要求

多联机可靠性分类

要求：多联机产品可靠性设计需要
满足各地区使用环境的需求

要求：安装效率高，安装成本合理，
交付的工程质量好

要求：零部件故障率低，故障发生时
尽可能不影响正常使用 质量可靠性在市场投诉中占比较大
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多联机可靠性问题-选型设计

极端天气类：

地理位置类：

多联机选型设计

中国南北纬度跨越50°，东西海拔落差4000m，并且有着1.8万公里长的海岸线。因此，多联机需要
面对多种恶劣的使用环境：

常温且潮湿   低温且高湿
高温或严寒   暴雨或暴雪

沙漠地区       沿海地区
高原地区

这些恶劣的使用环境给多联机的质量可靠
性带来了不同的挑战与问题
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常温且潮湿

原因：电控盒的散热需求，盒体需开孔引风。东南地区空气潮
湿，年均相对湿度86%，早晚温差交变时，易发生凝露

问题：电控元件及电源线裸露部分表面凝水

后果：短路断路引起电控零部件损坏，影响正常运行

低温且高湿

原因：西北部分地区冬季气温低，湿度大，外机结霜快，除霜频
繁，排水量大，低温环境下融霜水在底盘上流动时易结冰

问题：排水孔结冰堵住，底盘冰层累积

后果：冰层不断累积，底部换热器受挤压，翅片变形，铜管折弯
或破损泄露，系统无法正常运行

多联机选型设计-极端天气
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多联机选型设计-极端天气

高温或严寒

暴雨或暴雪

原因：南方城市夏季气温高，热岛效应下电控盒内温度甚
至高于55°C；北方部分地区冬季气温可下探至-35°C

问题：常规电控元器件在极端高温或低温下老化加速

后果：电控元器件使用寿命缩短

原因：南方夏季降雨量大；北方冬季降雪量大

问题：暴雨造成电控进水风险升高；大雪导致扇叶积雪

后果：电控盒进水易引发短路，导致电控零部件损坏；扇
叶积雪易引起风机无法启动，甚至扇叶变形断裂
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多联机选型设计-地理位置

沙漠地区

原因：电控盒的散热需求，盒体需开孔引风。机器在沙尘地区运行
时，空气中夹杂的砂砾进入到电控盒内，且容易造成堆积

问题：电控内积灰积沙，导电粉尘接触电控元件

后果：电控散热不良，元器件短路烧毁

沿海地区

原因：海风夹杂盐雾进入电控盒内，引起电子元器件腐蚀；制冷件
裸露在空气中，发生腐蚀

问题：电器元器件的金属部分，制冷件金属部分腐蚀老化

后果：零部件及电控元件失效损坏；制冷件腐蚀导致冷媒泄露

高原地区

原因：海拔高，空气密度低

后果：能力衰减，不满足使用需求
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多联机选型设计-改善建议

        对于多联机产品生命周期中的选型设计环节，美的认为：多联机行业应该提升极

端天气及地区的质量可靠性，确保终端用户的空调使用权益，建议从设计角度重视产

品在各种恶劣环境下的适应性，例如：

Ø 运行范围应拓展至-35°C~55°C，且需要保证零部件使用寿命不缩短

Ø 系统零部件应适应高海拔、高湿度、多沙尘、多腐蚀等极端恶劣环境，且保证使用寿命不缩短

Ø 应具备自动识别特殊天气功能，如暴雪、冻雨等，并具备可应对各种恶劣天气的方案
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多联机质量可靠性问题-安装调试

产品安装规范限制

工程安装设计欠妥

交付质量难以检测

多联机的安装调试

        多联机市场扩大过程中，由于安装人员不足，大量的年轻安装人员进入市场。但是，新入行业
的安装人员大多安装技能不熟练，部分人员责任心不足，导致多联机市场上安装问题频发。

多联机安装调试的常见问题有以下3类

规范的多联机安装 不规范的多联机安装
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多联机安装调试-产品安装限制

高落差

原因：多联机应对高楼层安装环境时，内外机落差大，安装
配管长，易导致系统能力衰减，可靠性风险增加

问题：高于100米的办公建筑，需拆分成多套冷媒系统进行设
计安装

后果：系统设计难度大，设备成本高，安装成本高

通信线走线复杂

原因：多联机内外机数量多，同一工程中分布分散；产品规
定的通信线接线方式单一

问题：手拉手接线效率低，容错率低，单根通信线较长

后果：通信不良率升高，安装时间及成本增加
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多联机安装调试-工程安装设计

外机电源数量不足

原因：传统的建筑设计通常基于冷水机组设计，只预留单
一电源；但是多联机单台外机无法承载并联系统的过载电
流，需要每台外机单独供电

问题：并联系统供电电源数量多，电源设计复杂且布置困难

后果：设计院沟通改图导致工期延长，安装成本增加，

内机不能就近单独供电

原因：酒店等场所供电为“插卡取电”，当室内无人时室
内电源无法供电；但多联机产品通常不允许室内机断电，
防止出现漏水等问题

问题：电源线长，走线复杂

后果：安装成本增加，不利于多联机产品的应用推广
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多联机安装调试-交付质量检测

冷媒过充或少充

原因：系统实际冷媒充注量仅能通过安装人员的冷媒充注
记录确认，缺少更可控的检测方法

问题：多联机系统冷媒充注完成后，难以检查系统冷媒量
是否符合安装要求

后果：多冷媒易造成压缩机回液磨损；少冷媒可能造成回
油不足磨损，且能力不足

制冷制热能力不足

原因：空调能力通常只能从长期使用中主观感受到，在安
装调试阶段难以精准检测；而且导致空调制冷制热能力不
足的因素较多

问题：多联机空调系统的制冷制热能力不足

后果：没有达到预期的工程交付质量，引起后期使用阶段
用户的投诉
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多联机安装调试-改善建议

         对于多联机产品生命周期中的安装调试环节，美的认为：多联机行业应该提升

产品安装自由度，提高安装容错率，确保安装交付的质量，例如：

Ø 提升多联机允许的安装落差，拓展多联机的建筑类型适应范围

Ø 提升通信线接线自由度，降低通信故障风险

Ø 提升电源接线自由度，增加接线容错率，适应不同工程需求

Ø 通过智能化检测技术加强对安装问题的识别，辅助安装人员对工程交付质量的判断，准确计算系
统能力、冷媒量等，并识别导致系统非正常的故障原因

Ø 增强安装人员培训，同时通过智能化设计简化安装人员的操作
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多联机质量可靠性问题-运行使用

多联机市场可靠性问题分类 多联机市场零部件问题分类

多联机运行使用

        零部件的设计寿命、复杂的使用场景、用户的使用习惯等都会引起多联机在运行使用阶段
出现质量可靠性问题。这些可靠性问题会造成停机、维修等，严重影响用户的正常使用。

据统计，运行使用阶段的质量可靠性问题，
约半数由零部件故障所导致

零部件失效中，非关键零部件失效占比不小
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多联机运行使用-零部件问题

传感器等非关键零部件损坏

现象：系统停机，报故障

原因：温度传感器、压力传感器等零部件，容易遭受昆虫、
老鼠等生物啃食破坏；维修时，由于维修人员失误，传感
器未插紧而松脱。这种失效往往发生突然，难以预测。

结果：用户无法使用产品，需要售后维修

        压缩机、风机与电控板是多联机最重要的的核心零部件。压缩机与风机属于运动部件、
电控属于发热部件，因此通常在设计及验证阶段会受到制造商的重点关注。然而除了压缩机、
风机和电控以外，多联机产品还包含诸多如传感器等的非关键零部件，这些零部件的失效同
样会对多联机系统的稳定运行造成不利影响。
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多联机运行使用-其他运行问题

老鼠等生物啃食通信线

原因：由于维护人员专业素质不一，维修后线槽盖未按要
求复原，老鼠等小型生物进入其中并造成通信线损坏

问题：通信线被咬断，内外机无法通信，系统故障停机

后果：空调无法正常使用，维修排查不易，修理时间长，甚
至存在破坏天花板等维修需求，影响用户体验

小型生物啃食带电子元件

原因：冬季气温偏低，而电源线与电子元件的发热会吸引
小型动物及昆虫从电控盒缝隙钻入破坏；

问题：电控元件被生物啃食，破坏

后果：电子元器件被破坏，引起短路或断路，系统无法运行
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通信线受干扰

原因：现场施工通信线与电源线交叉或缠绕；通信线周围有大功
率设备；调试时通信线周围的大功率设备未运行，干扰难以发现；

问题：通信线的弱电信号容易受到强电场干扰

结果：通信中断，系统频繁掉线或停机

系统漏冷媒

原因：冷媒泄漏的原因有很多种，诸如锈蚀、碰撞、焊
口断裂等等

问题：冷媒逐步泄露，冷冻油泄漏，运行参数异常，停机报故障

后果：系统能力不足，压缩机缺油，磨损增大；排气温度高，频繁
触发系统保护

多联机运行使用-其他运行问题
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多联机运行使用-改善建议

对于多联机产品生命周期中的运行使用环节，美的认为：多联机行业应该重视产品零

部件设计寿命的同时，通过多种容错机制降低零部件故障对用户的影响，例如：

Ø 增加对鼠、虫等生物妨害的应对措施，提高电控、通信等抗破坏安全等级

Ø 强化通信线抗干扰能力，降低通信故障风险

Ø 实现关键零部件等慢性失效零部件的故障预测， 将零部件的单体性差异快速识别并维护处理

Ø 智能化“诊断自愈”，快速判断故障原因，非关键零部件的损坏不应该影响用户使用

Ø 把故障导致的停机时间压缩到最短（故障维修时间段），降低对终端用户的使用影响



第三章

政策导向
未来方向
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多联机未来发展-政策导向

        近日，为贯彻落实《国务院办公厅关于以新业态新模式引领新型消费加快发展的
意见》部署要求，国家发展改革委、工业和信息化部、财政部、人力资源社会保障部、
商务部、文化和旅游部、人民银行、市场监管总局、国家邮政局等28个部门和单位联
合印发了《加快培育新型消费实施方案》。

28部门印发意见：探索建立质量分级制度，倡导优质优价， 促进消费升级

      《实施方案》提出，在市场监管领域全面推行部门联合“双随机、一公开”监管，
建立健全部门联合抽查事项清单。进一步规范线上经济秩序，持续推动整治线上平台
垄断、不正当竞争、侵犯知识产权和假冒伪劣等违法违规行为。开展消费领域专项整
治、大要案件统一部署查办，加大对虚假宣传、销售假冒伪劣商品等行为监管执法力
度。探索建立质量分级制度，倡导优质优价，促进消费升级。
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多联机未来发展-政策导向

       2020年9月22日，中国政府在第七十五届联合国大会上提出：“中国将提高国家自主贡献力度，采取更
加有力的政策和措施，二氧化碳排放力争于2030年前达到峰值，努力争取2060年前实现碳中和。” 
         2021年3月5日，国务院总理李克强在2021年国务院政府工作报告中指出，扎实做好碳达峰、碳中和各
项工作，制定2030年前碳排放达峰行动方案，优化产业结构和能源结构。

节能减排任务艰巨

美的暖通与楼宇，用科技节能减排

Ø 提倡真实能效，通过多联机系统全生命周期的能效管控，创造实实在在的节能；
Ø 探索电量柔性控制、楼宇节能控制等技术，为社会带来智能化的节能效果；
Ø 探索简化安装与智能调试技术，提升产品安装调试的质量和效率，节约社会资源；
Ø 提高产品设计寿命，探索故障检测、分析、预测技术，提高维护效率，缩短维护时间
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